Contrato de Prestacao de Servicos de Comunicacdo Multimidia - Internet Mével
Ato de Autorizagdo N.° 4162

TECNONET SINAL DE INTERNET LTDA, inscrita no C.N.P.J. sob n.° 13.010.130/0001-57, com sede a RUA DO ANIL
- BEBERIBE - Recife - PE, doravante designada simplesmente CONTRATADA e CLIENTE, CNPJ/CPF XXX.XXX.XXX-
XX, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, celebram o presente contrato de prestacdo de servicos em
parceria com EAI TELECOMUNICACOES LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n.°
08.316.162/0001-45, com sede na Rua Cinco, n.° 9, Sala 3, Bairro Industrial, na cidade de Planalto/PR, CEP 85.750-000,
considerando que a EAl € uma MVNO Credenciada pela DATORA MOBILE TELECOMUNICACOES S/A, pessoa juridica
inscrita no CNPJ sob n.° 18.384.930/0001-51, nos termos da Resolucdo no. 550/2010 da ANATEL, que se regera pelas
seguintes clausulas e condigfes:

1. OBJETO

1.1 - O objeto do presente contrato € a prestacao, pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, o servico de Internet Mével, na
Area de Prestacéo, definida no Termo de Autorizagéo do SMP (Servico Mével Pessoal), que contemple a Area de Registro
do codigo de acesso contratado, nos termos e condi¢cdes a seguir estabelecidas e da legislagéo vigente.

1.2 - O servigo, promocéao, valor, pacote e beneficios serdo de acordo com atendimento prestado ao CONTRATANTE, em
algum dos meios disponibilizados para atendimento pela CONTRATADA.

2. DISPONIBILIDADE DO SERVICO

2.1 - O servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ressalvada a ocorréncia de
interrup¢des devido a:

A) Disponibilidade e intensidade do sinal no local em que se utiliza o servigo;

B) falha dos servigos de responsabilidade da operadora de servigos de telecomunicacoes;

C) ocorréncias de falhas no sistema de transmissao no acesso a Internet movel;

D) manutencao técnica dos equipamentos e/ou operacionais que exijam o desligamento temporario do sistema de
transmissado de dados;

E) acdo de terceiros que impeca a prestacdo dos servicos;

F) casos fortuitos ou for¢a maior;

G) CondicBes meteoroldgicas e/ou climaticas do local de utilizac&do do servico;

2.1.1 - Ap6s a comunicacdo do CONTRATANTE a CONTRATADA, a interrupcao na prestacao do servico, pelos motivos
relacionados acima, que ultrapassarem tempo superior a 72 (setenta e duas) horas consecutivas, sera descontado
proporcionalmente os valores referentes a esse periodo de paralisagéo.

3. SOBRE USO

3.1 - O CONTRANTE para utilizagédo do servico Internet é necessario que a Estacdo Mdvel (EM) esteja habilitada em um
dos Planos de Servigos oferecidos pela CONTRATADA.

3.1.1 - A utilizacao do servigo é restrita aos equipamentos devidamente homologados pela Anatel e habilitados pelos
orgaos competentes.

3.2 - As velocidades de transmissdo de dados variam conforme a tecnologia utilizada (variando conforme a area de
cobertura onde o servico é utilizado).

A) Area de cobertura GSM/EDGE;

B) Area de cobertura HSPA (3G);

C) Area de cobertura LTE (4G);

D) A tecnologia 5G DSS corresponde & uma evolucéo da tecnologia 4G que permite baixar arquivos e navegar na internet
com mais agilidade.

3.3 - O CONTRATANTE devera observar o prazo de validade do respectivo pacote contratado para utilizacdo do Servico.
Nao havera cumulatividade de periodos ndo utilizados tampouco utilizacdo em periodo subsequente, compensacéo,
transferéncia ou reaproveitamento em outro Pacote de dados e/ou outros servicos.

3.4 - Em caso de utilizacdo de todo o pacote e/ou beneficios do plano contratado, 0 CONTRANTE, podera solicitar a




CONTRATADA um pacote adicional, cujo valor sera a combinar.
4. PRAZO DE VIGENCIA

4.1 - O prazo minimo (periodo de fidelidade) de vigéncia sdo de 12 (doze) meses do presente CONTRATO. O
cancelamento antes do prazo de vigéncia gera uma multa contratual no valor de R$ 200,00 (duzentos reais).

5. PAGAMENTO E REAJUSTE

5.1 - O pagamento pela utilizacdo do servigo sera realizado mensalmente a vencer, o dia do vencimento sera o que consta
no objeto de cobranca, incluindo tributos e demais encargos conforme a legislacdo em vigor. Vencimento dia 01 com data
limite para pagamento dia 10 de cada més, sendo assim adotado o sistema pés-pago.

5.1.1 - A responsabilidade para retirada do(s) dado(s), bem como a quitacdo do(s) pagamento(s) sera do CONTRANTE,
devendo este utilizar a(s) modalidade(s) disponiveis de pagamento através dos meios em que a CONTRATADA dispde as
informacdes.

5.1.2 - A falta de quitagcdo do pagamento por parte do CONTRATANTE, dara o direito a CONTRATADA de adotar os meios
legais de cobranca assim como a negativacdo do CONTRATANTE nos érgaos de protecéo ao crédito.

5.2 - O ndo pagamento no vencimento sujeitara o usuario, a exclusivo critério da CONTRATADA, independentemente de
notificacao judicial ou extrajudicial, a suspensédo da prestacao dos servigcos de acordo com os critérios estabelecidos pelos

orgaos competentes.

5.2.1 - A suspensédo dos servicos por falta de pagamento, ndo implica no cancelamento ou suspensdo do respectivo
contrato.

5.3 - O preco contratado sera reajustado anualmente, ou em prazo inferior que for admitido pela legislagdo aplicavel, pela
variac&o do indice Geral de Precos - Mercado (IGP-M), ou por outro indice que substitua.

5.4 - Estes valores também poderdo ser revistos, a qualquer tempo, para o resgate do inicial equilibrio econdmico-
financeiro necessario a prestacéo dos Servicos ou em caso de modificacdes do regime tributario vigente.

5.5 - O atraso no pagamento da mensalidade nos prazos e pelos valores ajustados, sera cobrado juros de mora de 0,33%
(zero virgula trinta e trés por cento) ao dia, correcdo monetéria pela variagdo do IGP-M e multa de 10% (dez por cento)

sobre os valores devidos e ndo pagos.

5.6 - O ndo pagamento de qualquer parcela devida pela CONTRATANTE dara a CONTRATADA o direito de interromper a
prestacao do servigo de acesso do usudrio, até a efetivacdo do pagamento, independente de aviso prévio.

6. FORMA DE UTILIZACAO DOS SERVICOS

6.1 - Ao contratar os servicos 0o CONTRATANTE se obriga a respeitar a legislacdo em vigor de utilizacdo da rede Internet, a
Lei Geral de Protecdo de Dados (L.G.P.D.) e/ou qualguer outra lei regulamentada referente utilizacdo dos servigos
disponibilizados pela CONTRATADA.

6.1.1 - A CONTRATADA podera por forca de lei, disponibilizar quaisquer dados e informac@es referente a utilizacdo do
CONTRATANTE, sempre que os 6rgdos competentes compreendam como necessario. A disponibilizacdo devera ser feita
mediante a solicitacdo que siga a legislagéo vigente.

6.2 - O CONTRATANTE deve abster-se de:

A) acessar senhas, modificar dados privativos, arquivos ou assumir identidade de terceiros;

B) desrespeitar leis de direito autoral e de propriedade intelectual,

C) transmitir ou armazenar qualquer tipo de material cujo conteddo infrinja a Lei em vigor, relacionado com drogas, criancas
e adolescentes em cena de sexo explicito ou pornografia;

D) divulgar informacdes falsas ou incompletas de carater sigiloso;

E) prejudicar usuarios da INTERNET, através do uso de programas, acessando computadores, alterando arquivos,
programas e dados existentes na rede;
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F) estimular a pratica de condutas ilicitas ou contrarias a moral e aos bons costumes, bem como, atos discriminatérios de
cunho sexual, racial, religioso ou qualquer outra condi¢éo;

G) divulgar ou anunciar produtos e servi¢cos por correio eletrbnico, salvo nos acasos de expressa do destinatario a
CONTRATADA.

H) outros pontos em que a legislacdo da federacao exigir.
6.3 - A CONTRATADA podera, sem qualquer aviso prévio, suspender ou impedir a divulgacdo de material, quando for
considerado ilegal, impréprio ou determinado por autoridade Federal, Estadual ou Municipal, comunicando o fato

imediatamente ao CONTRATANTE.

6.4 - Quaisquer altera¢cfes nas condi¢cfes da prestacdo dos servigos serdo previamente comunicadas ao CONTRATANTE,
sempre que for possivel.

7. RISCOS NA UTILIZACAO DA INTERNET

7.1 - A CONTRATADA néo se responsabilizard por qualquer dano ou prejuizo direto ou indireto que 0 CONTRATANTE
sofra, ou que cause a terceiros, como consequéncia da utilizacdo da INTERNET. Perda total ou parcial de informacdes,
arquivos ou de programas contaminados por virus, clonagem ou cépia do numero de cartdo de crédito, contas bancarias e
suas respectivas senhas, fraude na compra de produtos e servi¢gos pela Internet, como ndo entrega ou ndo prestacdo de
servigos contratados.

7.2 - E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE prevenir-se dos riscos mencionados e de outros advindos da
INTERNET.

8. PRAZO E DA EXTIN(;AO DO PRESENTE CONTRATO
8.1 - O presente contrato é celebrado por prazo indeterminado, podendo quaisquer das partes promover a sua extingdo
mediante aviso prévio com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias durante os quais as partes se comprometem a cumprir

integralmente as obrigacdes contratuais.

8.2 - O presente contrato podera ser rescindido, de forma imediata e sem qualquer aviso prévio, sempre que uma das
partes violar quaisquer dispositivos constantes neste instrumento ou contraria a legislacéo vigente.

8.3 - O CONTRATANTE so6 podera alterar o plano contratado uma vez a cada més.
9. NORMAS APLICAVEIS, FORO E DISPOSICOES GERAIS.
9.1 - O presente Contrato sera regido pelas leis brasileiras.

9.2 - O CONTRATANTE reconhece e declara que leu e que esta ciente e de pleno acordo com todos os termos e
condicdes deste contrato.

9.3 - Para dirimir toda e qualguer demandam envolvendo o presente contrato e seu objeto, fica eleito o foro da Comarca de
Recife, com expressa renlncia de qualquer outro, por mais especial que seja.
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